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　新入社員が陥りがちなのが会員制交流サイト（SNS）などによるコンプライアンス違反です。社員研修を手掛ける「Beスタッフィング」（名古屋市）の筧惠理

社長に注意点を聞きました。
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■　パワハラと思ったら

――SNSによる炎上などのコンプライアンス違反はなぜ起きてしまうのでしょうか。


　不注意や十分な知識を持っていないことが原因です。「みんながやっている」「このくらい大丈夫」と思っても、感情に任せず、いったん立ち止まって考える

ことが大切。どこまでの発信なら許されるかなど、判断できない場合は、やってしまう前にその都度上司に聞くことが必要です。

――SNSの注意点は。


　ホテルの従業員が「有名人が宿泊しています」と投稿したり、飲食店の従業員が冷蔵庫の中に入って悪ふざけた様子を投稿したりしてトラブルになった事例が

相次いでいます。「会社で嫌なことがある」とか「上司に何か言われた」とかで、すぐに「ブラックだ」と拡散してしまうことも多いと聞きます。
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コンプライアンス違反を防ぐためのポイントを話す
筧惠理社長

　残業を1時間しかしていないのに「ブラック企業だ」と発信してしまうなど、ネットで言われているからという思い込みに基づいて情報を拡散しがちです。


　処分対象の自社製品を軽い気持ちで転売したり、お客様の情報を載せてしまったり、軽い気持ちでやってしまうものが多いと思います。事実確認ができていな

い噂話に「いいね」をすると、どこの会社の社員か特定される恐れがあるので気をつけてもらいたいです。ネットは1度出すと永遠に残ってしまいます。


――テレワークで気をつけるべきことは。

　会社の備品を自分の物だと勘違いする人が多いです。会社から貸与されたパソコンは業務以外で使ってはいけないのに、プライベートでSNSやゲームをするこ

となどが挙げられます。会社から自宅に持ち帰る資料には個人情報が入っていることもあるので、上司に資料を持ち帰って良いか確認することが必要です。

　また、上司への報告や相談をせずに夜中まで仕事をしすぎて体調を崩してしまうという話もよく聞きます。

――他に注意することはありますか。

　営業車に置いたままのパソコンを盗まれたり、新幹線の中でマル秘の資料を隣の人が見えるところで見ていたり、

電車の中で大きな声で会社の情報を普通に話してしまうことも情報漏えいのリスクがあります。

　「これは便利だから」と、会社のパソコンにアプリを勝手にインストールしてしまう人がいますが、ウイルスに感

染するリスクがあるので、上司に確認する必要があります。

――上司への相談を遠慮してしまう新入社員もいるかと思いますが、どうすればいいでしょうか。

　上司に「そんなことも知らないのか」と言われたら嫌じゃないですか。だから、「これってどうですか？」ではな

く、「これで良かったですよね？」と拒否されにくい聞き方をすることも必要では。聞き方を研究すると良いと思い

ます。

――パワーハラスメントについては、いかがでしょうか。

　研修をしていますが、若い人の中には何でもパワハラと思っている人もいて、まず本当のハラスメントが何かを考える必要があります。実は上司が処分される

ようなハラスメントはそれほど多くないんです。例えば、「有給休暇を取りたい」と話したら、上司に「忙しいから別の日にしてほしい」と言われたので、パワ

ハラだと訴えている人がいます。でも、有給休暇には（労働者が申請した有給休暇取得日を使用者が変更できる）時季変更権があります。そのような知識を知ら

ずに勝手にパワハラと言ってしまうことがあります。

――パワハラ上司への対処で知っておいた方が良いことは。

　多くの企業が相談窓口を設置し、守秘義務は守ってくれるはずなので、相談窓口を使ってください。うちの会社も相談窓口業務をしていますが、「これは問題

がある」とか「これはハラスメントとは言いません」とか答えています。「これは本当に会社に言った方がいい」となれば、会社の人事部に伝える仕組みができ

ています。

筧惠理（かけひ・えり）

　1962年生まれ。愛知県一宮市出身。滝高校卒業後、ツアーコンダクターや人材派遣会社勤務などを経て、2013年にBeスタッフィングを創業した。

テレワークでしがちな勘違い

情報漏えいリスクも

パワハラと思ったら



2022/03/28 13:53 第3回　コンプライアンスの落とし穴【フレッシャーズ応援特集】：ニュース：中日BIZナビ

https://biz.chunichi.co.jp/news/article/detail.php?comment_id=36080&comment_sub_id=0&category_id=10&kanri_now_date=20220328135254&k… 3/5


フレッシャーズ応援特集【イントロダクション】

第1回　LEO代表取締役・粟生万琴さんインタビュー【フレッシャーズ応援特集】

第2回　つまずきがちな失敗と心の健康保つコツ【フレッシャーズ応援特集】

このタグを「あなた向け」に登録しますか？


 


登録する

「あなた向け」の管理は こちら

18歳成人、4月1日施行　変わる大人の境界

三菱ＵＦＪフィナンシャル・グループ 
業界横断 
金融・証券

2022/3/27 朝刊（2022/3/27 17:17更新）

東証、来月4日から3市場集約　最上位「プライム」企業統治向上促す

トヨタ自動車 
中部主要 
業界横断 
金融・証券

2022/3/26 朝刊

公社や市町が整備した工業団地、ほぼ完売　三重県内、背景に交通利便や災害
リスク回避

三重県庁 
三重 
業界横断 
自治体・官公庁

2022/3/26 朝刊（2022/3/27 22:12更新）

賃上げかき消す物価高　「予想外」の急上昇　目減り懸念【「安い」を追う】

中部主要 
業界横断

2022/3/25 朝刊（2022/3/25 06:46更新）

第2回　つまずきがちな失敗と心の健康保つコツ【フレッシャーズ応援特集】

BIZナビ発 
中部主要 
業界横断

2022/3/24 11:00（2022/3/25 13:07更新）

今週のニュース予報（3月28日～4月3日）

2022/3/28 10:59

規格外のタイルに命吹き込む ・ 再加工し装飾品に　岐阜県多治見市のタイル
メーカー

中部主要 
岐阜 
窯業・化学・医薬品

2022/3/28 10:36（2022/3/28 12:00更新）

おもてなしの美、再現へ　韮山竹取り寄せ利休茶道具

静岡 
建設・不動産・住設

2022/3/28 朝刊（2022/3/28 06:49更新）

「盛り土　県の対応不十分」　静岡県第三者委、きょう中間報告

静岡県庁 
静岡 
建設・不動産・住設 
自治体・官公庁

2022/3/28 朝刊（2022/3/28 06:39更新）

バイオガス発電に熱視線　ごみ減・脱炭素、一石二鳥

中部電力 
中部主要 
愛知東部（三河） 
愛知西部（尾張） 
エネルギー・環境

2022/3/28 朝刊（2022/3/28 06:36更新）

BIZナビ発 中部主要 業界横断

関連記事

ニュース一覧

もっと見る

 情報スクエア 一覧はこちら

【就活関連情報】BIZナビ会員企業に聞きました「御社は、テレワークできますか？」一覧掲載【随時更新】
2022年3月24日 11:18

名古屋 
業界横断 
就活・採用 
情報スクエア

伊勢「千の杜」敷地内に新しい宿泊施設「Luxury Trailers離宮伊勢」 3月1日オープン【2月2日地域経済面で掲載】

◇BIZナビ編集部

(株)海栄館
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