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部長研修～マネジメント変革～

概 要

管理職が部下の成長を支える「サポーター役」へと役割を変えることを目的とする。第1に、
仕事のノウハウや考え方（型）をルール化し、チームが自立できる土台を整備する。第2
に、コーチングや質問の技術を通じて、部下が自分で考え、決めて、動ける力を最大限に
引き出す。第3に、具体的な目標設定と成長を促す伝え方（フィードバック）を実践し、
ムダのない強いチームをつくり、社員が育ち続ける会社を目指す。

手法 講義・グループワーク・ディスカッション

所要時間 12時間（4時間×3回）

担当講師 竹菴憲治

プログラム 項目

1日目
【組織構築】
支援型チームデザイン
と仕組みづくり

・自己理解と部下への接し方の見直し
自分の個性を知る分析と分析結果を基にした部下との接し方
・リーダーの在り方
リーダーシップタイプ「専制型」と「勇気づけ」
リーダーシップの状況理論「4つの型」：教示・説得・参加・委任
・組織の土台づくり：業務プロセスと問題解決の仕組みづくり
仕事を誰でもできるようにするルール作りとムダを見つける4つのヒント
問題解決を筋道を立てて解決する共通の考え方を習得

2日目
【指導法・対話】
自律を促す
指導と質問力

・部下を育てる3つの導き方
「教え方、やる気を引き出す問いかけ、成長のための伝え方」
・解決志向アプローチ
「問題の原因」でなく「どうしたいか」に焦点を当てる指導法
3つのステップ別質問（対処法、次のステップ、理想の姿）
・主体性を引き出す「承認力」と「質問力」
承認の質を高める効果的な「伝え方」
解決志向質問を行動に繋げる

3日目
【人材育成実践】
目標設定と育成計画
の立案

・部下のチャレンジを促す目標の立て方
目標達成のための対話の進め方（目標、現状、方法、意志）
・成長を促すフィードバックと評価
建設的なフィードバックの型（事実、行動、影響）
・人材育成計画の立案実践
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研修の基本的な考え方：3ステップで部下の自律を促す

この研修は、管理職が部下の自立を促し、チーム全体の力を引き出す指導者（支援型
リーダー）へと役割を移行することを目的としている。研修は以下の3つのステップで、意
識・仕組み・スキルを有機的に連動させて設計。

上司自身の「部下育成への心構え」を見直すとともに、仕事の
ノウハウや問題解決の進め方を「共通のルール」として整備し、
チームが自分で考え、動ける土台を築く。

土台となるルールを部下に実践させるため、「教える」から「問い
かけで考えさせる指導法（コーチング、質問力）」を習得。
部下の自律的な判断力を引き出す対話スキルを強化

目標設定と成長を促す伝え方（フィードバック）を習得し、指
導スキルを「継続的な部下の成長と成果」に結びつける。
学んだことを組織に定着させる人材育成計画を策定。

Step1

Step2

Step3

「土台」を変える

「指導」を変える

「成果」に繋げる
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1日目 研修のポイント
【組織構築】支援型チームデザインと仕組みづくり

自己理解

リーダーの在り方

組織の土台づくり：業務プロセスと問題解決の仕組みづくり

自分の個性（タイプ）を知り、部下の成長段階に合わせた適切な指導方法を学ぶ。さら
に、仕事のノウハウや問題解決の進め方を「共通のルール」として整備することで、チームが
自立できる強固な土台を築く。

自分の個性を分析
自分自身の改善方法と
部下指導の留意点を解説

リーダータイプを把握
リーダシップの状況理論
「4つの型」

部下の成熟度に応じてリーダーシップを使い分ける

業務プロセスの見える化と改善の観点 部下へ論理的問題解決の手法を指導

ロジックツリー

改善4つのヒント 業務プロセス見える化

自分のタイプ(特性)を知り、特性に応じた自分自身の改善方法を踏まえ、部下指導の留意点を把握
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2日目 研修のポイント
【指導法・対話】自律を促す指導と質問力

解決志向：
解決策と目標に焦点
例：「この状況をどうすれば

改善できるか？」

問題志向：
原因の深掘りに焦点
例：「なぜミスをしたんだ？」

一つの問題を
「対処法」「次のステップ」「理想の姿」という3つ
の異なる角度から捉え直す。

部下の状況に応じて、質問を使い分けることで
効果的な成長を促す

【承認】の影響度合い

解決志向アプローチ

3つの質問技法

【承認力】・【質問力】

部下のやる気を引き出す3つの指導法（教え方、問いかけ、伝え方）と、「どうしたいか」に
焦点を当てる対話術を学ぶ。部下の頑張りを認め、行動を引き出す「問いかけの力」を習
得し、自律的な成長を促す指導スキルを確立する。

承認力で心理的安全
性を確保したのちに、
質問力で部下のオーナ
ーシップを醸成する
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3日目 研修のポイント
【人材育成実践】目標設定と育成計画の立案

「状況（Situation）」

「行動（Behavior）」

「影響（Impact）」

の順に事実を客観的に伝え、相手の行動

改善を促すためのフィードバック手法

目標達成のための対話の進め方（目標、現状、方法、意志）

成長を促すフィードバックと評価

人材育成計画の立案

目標達成に向けた対話の進め方を学び、具体的な目標を設定します。また、行動を改め
てもらうための建設的な伝え方を習得し、評価を部下の成長機会に変えることで、継続的
な人材育成サイクルを確立します。

「目標（Goal）」を確認し、

「現状（Reality/Resource）」を把握した上で、

「選択肢（Options）」を洗い出し、具体的な

「行動計画（Will/Way Forward）」を定める

フレームワーク

目標設定後、具体的な育成計画を立案

必ずマイルストーンを設けて、フィードバック
を行い、軌道修正する

またOJT担当のフォローアップも明確化要

参考：新人育成計画

SBIモデル

GROWモデル
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