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アンガーマネジメント研修

ねらい

「リーダーの感情の状態が良いチームの利益は高く、感情の状態が悪
いチームの利益は低い傾向だ」との調査結果にもある様に、上司の感
情が職場に与える影響は非常に大きく、現代社会では、ハラスメント
やメンタル不調、離職といった問題にも発展しがちです。
「怒り」だけでなく、上司自身の感情に向き合い、そのコントロール法や
他者への理解や適切な対処を実践的に学ぶことで、部下育成や組
織づくりに生かして頂きます。

対象者 管理職

所要時間 3時間

【プログラム例】

プログラム 項目 手法

「怒り」についての理解

・上司が与える影響の大きさ
・アンガーマネジメントとは
・感情をコントロールするメリット
・自分の怒りに気づく
・アンコンシャスバイアスチェック

講義
実習
ディスカッ
ション

感情をマネジメントする

・思考のコントロール
・行動のコントロール
・焦点を変える
・具体的対処法
・睡眠とストレスとの関係

講義
ディスカッ
ション

部下指導における
怒りのコントロール

・叱る（怒る）目的
・脳の仕組みを理解する
・やってはいけない叱り方
・叱り方のコツ

講義
実習
ディスカッ
ション

Copyright by Be staffing, All rights reserved

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更してまいります。
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