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電話応対の見直しとアウトバウンドコール

ねらい
電話応対の基本を改めて見直し、企業として共通のマナーとマインドを確立する。お
客様との信頼関係を強固にするための基本スタンスを再整備し、アウトバウンドコー
ルにおいてお客様の立場に立ったコミュニケーションが実践できる力を高める。

対象 電話応対業務に携わる全社員

所要時間 ２時間

【プログラム例】

プログラム 項目 手法

電話応対の基本再考
・会社の顔である自覚と電話の威力
・電話応対の基本マナーとマインド

講義
ディスカッ
ション

立場を変えて考える
アウトバウンドコール

・顧客の立場で考えるアウトバウンド
・信頼関係を築く（相手を知る）
・事例検討：切り口と返しの言葉

講義
ディスカッ
ション

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更してまいります。
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