
若手向け 【伝える力】向上研修

ねらい

現代のビジネス環境においての課題の一つに、多くの若者が意見を述べること
に躊躇し、上司や先輩との間にコミュニケーションの隔たりを感じているという声
があります。この研修は、若手社員が自信を持って意見を表明し、建設的な
対話を促進するための「伝える力」を養うことを目的としています。

対象者 若手社員

所要時間 ４時間

【プログラム例】

プログラム 項目 手法

上司や先輩との
コミュニケーション

・コミュニケーションの壁 （ディスカッション）
・若手社員に対する上司、先輩達の声
・無理してでもコミュニケーションを取りに行くべきシーン
・情報共有の重要性 【実習：レジャーランド】
・上司・先輩とのコミュニケーションのコツ

講義
実習
ディスカッ
ション

ビジネスに於ける伝え
方

・伝える事の重要性
・伝え方（PREPとDESC法）【実習】
・要約・概要
・I（アイ）メッセージ
・相手との距離を縮める相槌
・親しき仲にもクッション言葉と依頼形【実習】

講義
実習
ディスカッ
ション

こんな時、
どうする？どう伝える？

【実習】
マルチタスクをこなす為に、上司・他部署の先輩・パート
タイムのベテラン社員其々に、「いつ」「どの様に（セリフ作
成）」
「その後の対応」のフレームワークで考察・発表
・伝える勇気

講義
実習
ディスカッ
ション
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