
Copyright  by Be staffing, All rights reserved

ビジネス心理学研修

ねらい

人間心理のメカニズムを理解し、ビジネスにおける意思決定、対人交渉、チームマネジ
メントの精度を高めることを目的とします 。無意識に生じる「判断の癖（バイアス）」を
逆手に取ったアプローチや、信頼関係を即座に構築する心理技術を習得します 。心理
学的な裏付けに基づいた「伝え方」や「環境作り」を学ぶことで、相手の納得感を引き
出し、主体的な行動変容を促す影響力を養います 。

対象 全社員（特に営業・交渉担当者、新任管理職、リーダー層）

所要時間 3時間

プログラム 項目 手法

意思決定の心理学とバイア
ス制御

・脳の情報処理システム（システム1・2）の
理解 
・「確証バイアス」を排した客観的判断力の
向上 

講義
ワーク

信頼と説得を科学する対
人心理術

・「類似性の法則」と「返報性」による関係構
築 
・相手の行動を促す「ナッジ（きっかけ）」の
作り方

講義
ワーク

チームを動かす心理的アプ
ローチ

・「心理的安全性」を高める受容と承認のス
キル
・成長を加速させる「ピグマリオン効果」の実
践

講義
実習

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更してまいります。

【プログラム例】
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