
Copyright  by Be staffing, All rights reserved

課題発見・問題解決研修

ねらい

机上の業務改善の知識だけで終わらせないために、ディスカッションの時間を多く取り、
グループディスカッションで現状を把握して改善策を練る実践型の研修です。問題を見
つけ出し解決策を考える課題形成能力と、自ら考え行動する主体性を養い、発散と
収束のサイクル（ブレインストーミング・ペイオフマトリックス）を用いた業務改善の具体
的手法を習得します。検討した方策を絞り込み、実現に向けたステップへ落とし込むこと
で、職場で成果に繋がる行動ができる人材の育成を目指します。

対象 若手社員

所要時間 3時間

担当講師

【プログラム例】

プログラム 項目 手法

１．課題発見力と
主体性発揮

・アイスブレイク／オリエンテーション
・課題形成能力
・主体性とは
・ワンランク上の仕事術

講義
ディスカッション

２．業務改善に
向き合う

・発散と収束のサイクル
・【発散】ブレインストーミング
・【収束】ペイオフマトリックス
・【ワーク】日々の業務で困っていること

講義
ディスカッション
グループワーク

３．方策の検討と
実現に向けての

ステップ

・【発散】業務改善の方策の検討
・【収束】方策の絞込み
・実現に向けてのステップ

講義
ディスカッション
グループワーク

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更してまいります。
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