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ハラスメント相談窓口研修

ねらい
企業としてのリスク管理と社内活性化のためのハラスメント対策として、ハラスメント相
談窓口の役割と意義を知り、相談窓口担当者の正しい対応の仕方、気を付ける点
など、事例を基に具体的に理解、体感し、明日からの実践に落とし込む

対象者 ハラスメント相談窓口対応者、管理監督者

手法 講義、実習、ロールプレイング、ディスカッション

所要時間 ３時間または4時間

担当講師 平野 睦

【プログラム例】

プログラム 項目 手法

ハラスメント対策の
必要性と基礎知識

・ハラスメントのリスクとダメージ
・ハラスメント行為者の責任
・ハラスメント対応の流れ

講義

相談対応の進め方と
聴き方のポイント

・相談窓口の必要性と担当者に求める事
・相談対応の進め方と留意点
・実践 【オウム返し】
・相談で意識すべき点

講義
実習
ロープレ
ディスカッション

傾聴実習
・傾聴のポイント
・相手の気持ちを汲む【聴く】スキル

ケーススタディと傾聴実習

講義
実習
ディスカッション

担当者自身の
セルフケア

・記録の重要性
・課題の分離
・ストレスマネジメント法

講義

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更可能です。
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