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【評価者研修】公正な評価と対話で人を育てる

ねらい
人事評価制度の本質的な目的である「人材育成」への活用方法を理解します。 評
価基準の共通認識を持つとともに、部下の納得感を高め、次期の成長意欲を引き出
すための「フィードバック面談スキル」を習得することを目的とします。

対象 評価者（課長・係長クラス）、新任評価者

所要時間 3時間

プログラム 項目 手法

人事評価制度の
育成活用

・人材育成としての評価制度の目的
・人事考課項目の育成観点とキーワードの理
解
・評価スケジュールの確認と連動

講義
ワーク

フィードバック面談
の設計

・NG面談の特徴（実例から学ぶ失敗例）
・スムーズな進行のための上司・部下の事前
準備
・伝えづらい評価を伝える視点と検討

講義

信頼を築く対話の
技術

・話しやすい雰囲気を作る非言語コミュニケー
ション
・部下の納得度を高める質問スキルの理解
・次期の目標とキャリアを話す重要性

講義

フィードバック面談
の実践

・「使える質問」を活用したロールプレイング
・相互フィードバックによる自身の傾向把握
・現場での実践に向けたアドバイス

講義
演習

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更してまいります。

【プログラム例】
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