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概略

・業務改善に向けて、取り組む意義と考え方を共有する
・複合職種の中で、他部署からの客観的な視点を大切に、残業時間の軽減
へ向けてグループディスカッションで現状を把握し、改善策を練る
・発想法を業務の見直し、会議の在り方等を講義で確認し、全員が共通認
識を持って、モデルケースに取り組み、部署単位で改善の実施に繋げる

手法 講義、ワーク、ディスカッション、実習

所要時間 ３時間×2回

担当講師

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更してまいります。

中堅社員向け業務改善研修

2回目プログラム 項目

課題解決
・課題解決に必要なこと
・他責と自責
・巻き込み力

発想力を磨く
・質問の威力
・チェックリスト法（オズボーン）
・【ワーク】課題に向合う

1回目プログラム 項目

現状把握と課題抽出
・職場が会社の良い面は何か？
・今課題に思っていること
・仕事の目的考察

理想の職場作り
・どのような職場にしていきたいか？
・意見出しと整理
・実現可能性と効果分析
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