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文化の壁を越え組織のチカラに！
外国人社員受け入れ・共生研修

ねらい

外国人社員を組織の一員として温かく迎え、その能力を最大限に発揮してもらうための
土壌を整えることを目的とします 。異文化間の価値観の違いを「優劣」ではなく「特性」
として捉え直し、自身の無意識の偏見（アンコンシャス・バイアス）に気づくことで、心理
的安全性の高い職場環境を醸成します 。具体的なコミュニケーション手法（やさしい
日本語、アイ・メッセージ）や指示出しのコツを習得し、多様な背景を持つメンバーが一
致団結して共通目的へと進める強いチーム作りを目指します 。

対象 全社員

所要時間 3時間

担当講師

プログラム 項目 手法

異文化理解と
心理的安全性

・「普通は～」という自文化中心主義バ
イアスの打破
・「知らないことを聞ける」心理的安全性
の重要性

講義
ワーク

「伝わる」
コミュニケーション術

・あいまいでハイコンテクストな指示出しの
改善 
・信頼を築く「聴く力」とアイ・メッセージの
活用

講義
ワーク

コンセンサスと
チームビルディング

・背景の異なるメンバーとのコンセンサス
（合意形成） 
・共通の目的を共有し、貢献意欲を高め
る関わり方

講義
演習

※プログラムや項目は、貴社と打ち合わせしながら、変更してまいります。

【プログラム例】
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